RIWAL POLAND SP. Z 0.0. UL. OPOCZYNSKA 10B , 96-200 RAWA MAZOWIECKA

NIP 727 27 26 737 REGON 100527402
WWW.RIWAL.COM  CZESCI@RIWAL.COM
NR REJSETROWY BDO RIWAL POLAND SP. Z 0.0. - 000073802

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CZESCI z dnia 06.12.2024

REGULAMIN

1. DEFINICJE

1.1. W niniejszym Regulaminie terminy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:
(a) Regulamin: niniejszy regulamin Sprzedajgcego.

(b) Umowa: kazda umowa na podstawie i/lub zamdwienia, na podstawie ktdrej
Sprzedajacy sprzedaje Czesci Kupujgcemu.

(c) Spdr: wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszym Regulaminem lub z jakakolwiek
Umowa lub wynikajgcymi z niej umowami, w tym spory dotyczace ich istnienia, waznosci
i/lub rozwigzania.

(d) Kupujacy: strona zgdajgca, zamawiajaca, kupujgca i/lub otrzymujaca Czesci
sprzedawane przez Sprzedajgcego.

(e) Czesci: wszystkie (zamienne) czesci i inne produkty oferowane przez Sprzedajacego, za
posrednictwem sklepu internetowego lub nie.

(f) Strona: Sprzedajacy lub Kupujacy w zaleznosci od przypadku.

(g) Strony: Sprzedajacy i Kupujacy tacznie.

(h) Sprzedajacy: RIWAL POLAND Sp. z 0. o..

(i) Sklep internetowy: sklep internetowy Sprzedajacego, dostepny za posrednictwem:
www.myriwalparts.com.

2. STOSOWANIE REGULAMINU

2.1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Umdw, jak réwniez do wszelkich
zapytan, ofert, instrukcji, zamowien, potwierdzen zamdwien oraz innych transakgji
pomiedzy Stronami w zwigzku ze sprzedazg i dostawg Czesci do Kupujgcego.

2.2. Umowa i Regulamin stanowig catos¢ i jedyne porozumienie pomiedzy Stronami w
odniesieniu do jej przedmiotu. Sprzedajacy wyraznie zrzeka sie wszelkich odniesien do
obowigzywania warunkéw Kupujacego.

2.3. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu mogg by¢ uzgodnione przez Strony
wytacznie na pismie.

2.4. W przypadku, gdy warunki Umowy odbiegajg od Regulaminu, pierwszenstwo maja
warunki Umowy.

2.5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie niewazne lub
uniewaznione, pozostate postanowienia pozostajag w mocy. Sprzedajacy dostarczy nowe
postanowienia w miejsce postanowien niewaznych lub uniewaznionych, przy czym w
miare mozliwosci bedzie brane pod uwage cel i znaczenie pierwotnego postanowienia;

3. OFERTY | WYCENY

3.1. Wszystkie oferty i wyceny sktadane przez Sprzedajacego s3 niewigzace i moga by¢
w kazdej chwili odwotane. Wszystkie ceny w ofertach i wycenach Sprzedajgcego podane
s3 w PLN nie obejmuja kosztow wysytki, ubezpieczenia, transportu i kosztéw
pocztowych, chyba ze zaznaczono inaczej.

3.2. Katalogi, notatki, prospekty, opisy, wymiary, wykresy, zdjecia itp. nie s3 wigzace w
odniesieniu do jakichkolwiek modyfikacji i ulepszen. Oferta czesci, czy to za
posrednictwem sklepu internetowego, czy nie, zostata skomponowana z wielkgy
starannoscig. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby dane byty kompletne i doktadne.
Oczywiste btedy i/lub btedy ortograficzne w obrazach, rysunkach, opisach, wymiarach i
wadze, cenach lub innych wskazaniach, o ktérych wspomina Sprzedajacy, nie sg dla niego
wigzace.

3.3. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu zaméwienia Kupujacego (niezaleznie od
tego, czy za posrednictwem sklepu internetowego) przez Sprzedajgcego za pomoca
komunikatu (generowanego automatycznie lub nie).

3.4. Jezeli po wykonaniu Umowy Sprzedajacy stanie przed dodatkowymi kosztami
wynikajagcymi ze wzrostu cen Czesdci, kosztéw robocizny, cta importowego i/lub
eksportowego i/lub wszelkiego rodzaju podatkéw lub kosztéw spowodowanych zmiang
waluty, Sprzedajgcy ma prawo przekazania takiego wzrostu Kupujacemu poprzez
zfozenie nowej oferty. Kupujacy ma mozliwo$¢ przyjecia lub odrzucenia takiej nowej
oferty w terminie okreslonym w nowej ofercie.

3.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany, odmowy lub anulowania ztozonego
zamowienia w kazdym czasie bez podania przyczyny. Sprzedajacy jak najszybciej
poinformuje Kupujacego o takiej zmianie, odmowie lub anulowaniu. W przypadku
podjecia przez Sprzedajgcego decyzji o zmianie, odmowie lub anulowaniu ztozonego
zamowienia, Sprzedajacy nie jest w zaden sposdb zobowigzany do wyptaty Kupujgcemu
jakiegokolwiek odszkodowania.

4. PLATNOSC

4.1. Wszystkie pfatnosci dokonywane na rzecz Sprzedajacego przez Kupujacego na
podstawie Umowy beda dokonywane w PLN, netto i przed dostawg, chyba ze uzgodniono
inaczej.

4.2. W przypadku braku odbioru przesytki ptatnej za pobraniem, Kupujacy jest
zobowigzany do zwrotu Sprzedajacemu wszelkich kosztéw z tego wynikajacych.

5. ODSETKI | POBRANIE

5.1. Jezeli Kupujacy nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty zgodnie z artykutem 4, Sprzedajacy ma
prawo powiadomi¢ Kupujacego o zwtoce w ptatnosci i jesli nie otrzyma zadnej ptatnosci
od Kupujacego w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wyzej wymienionego powiadomienia,
wszelkie roszczenia o zaptate odpowiedniej zalegtej kwoty beda niezwtocznie wymagalne
i ptatne Sprzedajacemu w catosci. Ponadto Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz

Sprzedajgcego odsetek w wysokosci 1,5% (pottora procenta) miesiecznie w stosunku do
zalegtej kwoty do dnia zaptaty w catosci, niezaleznie od wszelkich innych praw, jakie moga
przystugiwac Sprzedajagcemu na podstawie Umowy, niniejszego Regulaminu lub
obowigzujacego prawa.

5.2. Wszelkie (pozasgdowe lub inne) koszty poniesione przez Sprzedajacego w zwigzku z
pobraniem jakiejkolwiek kwoty (w tym miedzy innymi koszty prawne, odszkodowania
i/lub kary) zostang poniesione przez Kupujacego.

6. WEASNOSC | RYZYKO

6.1. Ryzyko zwigzane z Czesciami sprzedanymi Kupujagcemu przez Sprzedajacego
przechodzi na Kupujacego od momentu dostawy.

6.2. Wtasnos¢ Czesci sprzedanych i dostarczonych przez Sprzedajacego Kupujacemu
pozostaje przy Sprzedajagcym do czasu petnego uregulowania wszelkich zobowigzan
ptatniczych Kupujacego wobec Sprzedajgcego.

6.3. Dopoki Sprzedajacy jest wtascicielem Czesci sprzedanych przez Sprzedajgcego
Kupujacemu, Kupujacy nie moze sprzedawac, wynajmowac, wstrzymywac, wykonywacé
zadnego prawa zatrzymania lub w inny sposdb rozporzadza¢ w jakikolwiek sposéb ani
obcigza¢ wtasnosci Sprzedajgcego odnosnie takich Czesci. Podczas zachowania wiasnosci
Sprzedajgcego, Kupujacy jest uprawniony do przetwarzania Czesci zgodnie ze zwyczajowa
dziatalnoscig gospodarczg.

6.4. W przypadku zajecia przez osoby trzecie jakichkolwiek Czesci podlegajacych
zastrzezeniu wtasnosci lub checi ustanowienia lub dochodzenia jakichkolwiek praw do
takich Czesci, podczas gdy Sprzedajacy jest wiascicielem takich Czesci, Kupujacy (i)
niezwtocznie poinformuje o tym Sprzedajgcego na pismie, (ii) dostarczy Sprzedajacemu
kopie dostepnych dokumentéw dotyczacych takiego zajecia oraz (iii) poinformuje taka
osobe trzecia na pismie, ze Sprzedajacy jest wiascicielem takich Czesci.

7. CZAS DOSTAWY

7.1 Terminy dostaw sg okreslane jak najdoktadniej. Przekroczenie terminu  dostawy
nigdy, nawet po zawiadomieniu o zwfoce, nie moze skutkowaé roszczeniem o
odszkodowanie. W przypadku opéznienia w dostawie Kupujagcemu nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy ani do odmowy lub zwrotu Czesci.

7.2 Anulowanie przed wysytka wymaga wyraznej pisemnej zgody Sprzedajacego.
Wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi Kupujacy.

7.3 Wszystkie towary przewozone sa na rachunek i ryzyko Kupujacego, chyba ze
uzgodniono inaczej. Do wysytki zostanie wybrany najbardziej odpowiedni
i ekonomiczny sposob. Uszkodzenia transportowe opakowan Kupujacy musi odnotowac
na liscie przewozowym oraz zgtosi¢ Sprzedajgcemu na pismie. Uszkodzenie Czesci,
nieprawidtowe dostawy i/lub niewystarczajgce ilosci muszg zostaé zgtoszone
Sprzedajgcemu na pismie przez Kupujacego w ciggu 24 godzin lub pierwszego dnia
roboczego po dostawie.

7.4 Jezeli Kupujgcy odmodwi przyjecia dostawy lub nie dostarczy niezbednych do tego
informacji lub instrukcji, Czesci bedg przechowywane na ryzyko Kupujacego. W takim
przypadku Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dodatkowe koszty, w tym w
kazdym przypadku koszty magazynowania.

7.5 Sprzedajacy jest uprawniony do dostarczenia zamdéwienia na Czesci w dostawach
czesciowych. W przypadku realizacji zamoéwienia na Czesci w dostawach czesciowych,
Sprzedajacy jest upowazniony do wystawienia faktury na kazda czes¢ zamowienia z
osobna.

7.6 Kupujacemu nie przystuguje prawo do zwrotu towaru po jego zakupie.

8. GWARANCIA | REKLAMACIE

8.1. Na Czesci dostarczane przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie udziela zadnej innej
gwarancji niz gwarancja udzielona Sprzedajagcemu przez producenta tych Czesci. Nowe
Czesci sg dostarczane z okresem gwarancyjnym 6 (szesciu) miesiecy od dostawy lub
okresem gwarancyjnym odpowiedniego producenta, jesli jest dtuzszy. Wszystkie
pozostate warunki gwarancji sa zgodne z obowigzujgcymi warunkami producenta. Mozna
sie z nimi zapoznac¢ dla kazdego producenta na stronie internetowej Sprzedajacego za
posrednictwem tego hiperfagcza do warunkdw gwarancji.

8.2. Wszelkie uzywane Czesci sprzedawane Kupujacemu sg sprzedawane ,tak jak s3”, bez
jakiejkolwiek formy gwarancji.

8.3. Czesci musza zostac sprawdzone przez Kupujacego przy dostawie pod katem
widocznych wad, ktdre (jesli wystepuja) musza zostaé zgtoszone Sprzedajgcemu na
pismie niezwtocznie po dostawie. Kupujgcy musi zgtosi¢ Sprzedajacemu wady
niewidoczne w momencie dostawy na pismie w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin
od ich wykrycia, a w kazdym razie w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od czasu, w
ktérym Kupujacy powinien je w uzasadniony sposéb wykry¢.

8.4. Prawo do reklamacji przystuguje kupujgcemu tylko i wytacznie w przypadku otwarcia
przesytki przy kurierze ktéry przesytke dorecza.

8.5. Reklamacje dotyczace Czesci nalezy sktada¢ podajac numer zamoéwienia, numer listu
przewozowego, numer pozycji oraz uzasadnienie. W przypadku przekroczenia terminow
wymienionych w niniejszym artykule, wszelkie roszczenia Kupujacego w zwiazku z
jakimikolwiek wadami sg niewazne. W przypadku uszkodzenia lub gwarancji, Sprzedajacy
moze zazadad zdjecia. Sprzedajacy musi udostepni¢ odpowiednie Czesci do wgladu. W
celu zwrotu Czesci Kupujacy musi ztozy¢ wypetniony formularz zwrotu, ktéry na zgdanie
Sprzedajacego udostepni.

8.6. Reklamacje nie uprawniajg Kupujacego do wstrzymania lub odmowy ptfatnosci.
Reklamacje uznane przez Sprzedajacego za zasadne prowadzg do wymiany lub zwrotu
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odpowiednich Czesci, wedtug uznania Sprzedajgcego i z wyraznym wytgczeniem zwrotu
kosztéw robocizny lub tym podobnych.

8.7. Jesli Czesci zostang wymienione w przypadku wady objetej gwarancjg (i) pierwotny
okres gwarancji nie zostanie przedtuzony po takiej wymianie oraz (ii) Kupujacy zwrdci
Sprzedajagcemu wszelkie wymienione Czesci, aby umozliwi¢ Sprzedajacemu zgtoszenie
roszczenia w ramach gwarancji producenta odpowiednich Czesci. W przypadku
jakiegokolwiek roszczenia gwarancyjnego przez Kupujacego, Kupujacy (a) w uzasadniony
sposdb pomoze Sprzedajacemu i (b) dostarczy Sprzedajacemu wszelkie informacje i
dokumenty, aby umozliwi¢ Sprzedajagcemu zgtoszenie roszczenia z tytutu gwarancji
producenta odpowiednie czesci.

8.8. Jedli Kupujacy (i) nie poinformuje Sprzedajacego o jakichkolwiek wadach zgodnie z
niniejszym punktem 8, (ii) w catosci lub w czesci zdemontowat Czesci, (iii) w catosci lub w
czesci dokonat jakichkolwiek (technicznych lub innych) modyfikacji Czesci lub (iv)
przeprowadzit naprawy lub inne prace na Czesciach bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajacego, wszelkie roszczenia Kupujgcego z tytutu gwarancji wygasaja.

8.9. W przypadku szkéd powstatych w wyniku wad dostarczonych Czesci obowigzuje
wytacznie odpowiedzialnos¢ przewidziana w artykule 10 (Odpowiedzialnos$¢) Regulaminu.

9. Odstapienie Konsumenta od umowy

9.1. Kupujacy, ktdry jako konsument zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie przez Kupujacego lub wskazana przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik.
9.2. Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujacy musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub wiadomos¢ wystana pocztg elektroniczna.

9.3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Kupujgcemu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

9.4. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Kupujacemu wszystkie
otrzymane od Kupujacego pfatnosci niezwtocznie z wytaczeniem ptatnosci za dokonany
przewdz przesytki, nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

9.5. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Kupujacego, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9.6. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9.7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

9.8. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wybér produktow.

9.9.Kupujacego obowiazuje optata obligatoryjna w wysokosci 30% za koszty zwigzane ze
zwrotem czesci.

9.10. Podmiotowi, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawart umowe,
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do przestrzegania gwarancji
okreslonej w punkcie 8 niniejszego Regulaminu. Sprzedajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego ani oséb trzecich za przypadkowe, posrednie lub
wtorne szkody lub szkody wynikajgce z odpowiedzialnosci za produkt.

10.2. Jezeli Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Kupujacego,
odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do kwoty wyptaconej Sprzedajgcemu z tytutu
gwarancji producenta w odniesieniu do odpowiednich Czesci.

10.3 Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ przesytke w ciggu 24godzin od doreczenia
przesytki i poinformowaniu o jej stanie Sprzedajgcego w formie mail.

11. ROZWIAZANIE

11.1. Umowa moze zostac rozwigzana przez Sprzedajacego z powodu naruszenia Umowy
przez Kupujacego, pod warunkiem, ze Kupujacy zostat odpowiednio powiadomiony o
domniemanym naruszeniu i takie naruszenie nie zostato naprawione w ciaggu 14
(czternastu) dni od tego momentu.

11.2. Z chwilg rozwigzania Umowy wszelkie prawa i obowigzki Stron wynikajace z niniejszej
Umowy wygasajg, z wyjatkiem (i) obowiazku Kupujacego do zaptaty wszelkich kwot
naleznych z dniem lub po dacie rozwigzania, w tym (mozliwa do ustalenia) bezposrednia
strata poniesiona przez Sprzedajacego w wyniku rozwigzania Umowy (ii) wszelkie inne
zobowigzania okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie, ktére majg pozosta¢ w
mocy po dacie rozwigzania Umowy oraz (iii) postanowienia Klauzuli 7 (Dostawa) i Klauzuli
12 (Wtasciwe prawo i jurysdykcja) niniejszego Regulaminu.

12. SILA WYZSZA

12.1 W niniejszym Regulaminie przez site wyzszg rozumie sig, poza definicjg w prawie i
precedensem prawnym, wszelkie przyczyny zewnetrzne, przewidziane lub
nieprzewidziane, na ktdre Sprzedajgcy nie ma wptywu, ale w wyniku ktérych Sprzedajacy
jest niezdolny do wykonywania swoich zobowigzan, w tym strajki w firmie Sprzedajgcego.
12.2 W przypadku sity wyzszej, dostawa i inne zobowigzania Sprzedajgcego zostajg
zawieszone. W przypadku, gdy okres, w ktdrym Sprzedajacy nie jest w stanie wywigzac sie
ze swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 2 miesigce, kazda ze
stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy, bez obowigzku wyptaty odszkodowania w
takim przypadku.

12.3 W przypadku, gdy Sprzedajacy wypetnit juz czesé swoich zobowigzan w przypadku
wystapienia sity wyzszej lub moze wypetnic tylko czes¢ swoich zobowigzan, jest
uprawniony do wystawienia faktury za cze$¢ juz dostarczong lub dostarczong oddzielnie, a
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty te fakture tak, jakby byta osobng Umowa.

13. PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCIA

13.1 Niniejszy Regulamin i wszelkie umowy podlegajg wytacznie prawu polskiemu i zgodnie
z nim bedg interpretowane, z wytaczeniem Konwencji o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towardw.

13.2 Wszelkie spory moggce wynikna¢ na tle realizacji umowy beda rozstrzygane w drodze
polubownej a, w przypadku niemoznosci osiagniecia porozumienia, poddane zostang
sagdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Sprzedajacego.
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