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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

|. Postanowienia ogodlne.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Ustug Serwisowych (zwane dalej
LOWS”) majg zastosowanie do umow, ofert, zlecen, instrukcji, potwierdzen
zamdwien oraz innych transakcji jakie zawierane sg pomiedzy RIWAL POLAND
Sp. zo.0. z siedzibg w Rawie Mazowieckiej,(zwanej dalej

,Sprzedajagcym”), a jej Kontrahentami (dalej ,Kupujgcym”) w zakresie: a)
sprzedazy Produktéw, tj. maszyn i urzadzen; nowych i uzywanych, a takze
czesci i podzespotéw wymienionych w ofercie handlowej Sprzedajacego, b)
wykonania Ustugi Serwisowej przez Sprzedajacego, o ile Strony nie
postanowity inaczej.

OWS i umowa wigza Kupujacego, stanowig catosc¢.

Sprzedajacy nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogélnymi warunkami umow,
wzorcami umoéw czy regulaminami, ktére stosowane sg przez Kupujgcego,
chyba ze w drodze wyraznego pisemnego o$wiadczenia wyrazit zgode na ich
obowigzywanie.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWS mogg byé uzgodnione w drodze
pisemnej - aneksu do umowy zaakceptowanego przez Strony.

Il. OFERTY

Wszelkie oferty i propozycje sktadane przez Sprzedajgcego nie sg wiazace i
mogg by¢ w kazdej chwili odwotane.

IIl. Przedmioti przyjecie zamoéwienia.

Przedmiotem zamdéwienia jest okreslony Produkt oferowany do sprzedazy przez
Sprzedajacego i/lub Ustuga Serwisowa wykonywana przez
Sprzedajacego.

Sprzedajgcy zamowienie przyjmuje wformie pisemnej: listem poleconym,
faksem pocztg elektroniczna.

Ztozenie  zamOwienia  przez Kupujgcego jest  réwnoznaczne @z
zaakceptowaniem  postanowien warunkéw wskazanych w OWS.

Kupujacy sktadajgcy zaméwienie, zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu
kopie nastgpujgcych dokumentéw: wypis z Centralnej Ewidencji Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub odpis aktualny z KRS Kupujacego, w
przypadku gdy kontrahentem jest spétka cywilna - umowa spoétki oraz wypisy z
CEIDG kazdego ze wspolnikdw, decyzja o nadaniu Kupujgcemu numeru
identyfikacji podatkowej (NIP).

Sprzedajacy w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania zaméwienia
informuje Kupujgcego w formie pisemnej: listem poleconym, faksem lub drogg
elektroniczng o: a) przyjeciu zamoéwienia do realizacji, potwierdzajgc
Kupujacemu ceng, warunki oraz termin realizacji zaméwienia, miejsce i spos6b
dostawy lub b) braku mozliwos$ci przyjecia zamdwienia do realizacji.

Umowe migdzy stronami uznaje si¢ za zawartg z chwilg akceptacji przez
Sprzedajgcego zamoéwienia w drodze ,Potwierdzenie zamdwienia” w formie
pisemnej: listem poleconym, faksem lub droga elektroniczna.

Na podstawie ,Potwierdzenia zamdwienia”, Sprzedajacy zobowiazuje sig
dostarczy¢ Kupujgcemu i przenie$¢ na Kupujgcego wtasno$é Produktu, lub
wykonaé na rzecz Kupujgcego ustuge okreslong w umowie, a Kupujacy
zobowiagzuje sig¢ Produkt odebrac¢ i/lub potwierdzi¢ wykonanie ustugi oraz
zaptaci¢ Sprzedajacemu ceng okreslong w zamdwieniu oraz dotrzymaé
warunkow ptatnosci.

IV. Warunki dostawy Produktu i/lub wykonania Ustugi Serwisowe;j.
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Wydanie Produktu, o ktérym mowa w pkt. | ust. 1, nastepuje na zasadach Ex-
Works (EXW), chyba ze strony postanowig inaczej w formie pisemne;j.

Wykonanie przez Sprzedajgcego okreslonej w tresci zamowienia Ustugi
Serwisowej nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedajacego w tresci
Zlecenia Serwisowego. Za dzien wykonania przedmiotu zamoéwienia uznaje
sie dzien: a) Odbioru/dostarczenia Produktu, o ile zastrzezono osobisty
odbiér Produktu przez Kupujgcego, lub dostarczenia Produktu pod adres
wskazany w tresci Zamdwienia. b) wykonania Ustugi Serwisowej okreslonej
wtresci Zlecenia Serwisowego.

Ryzyko utraty i/lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydaniaProduktu Kupujgcemu.

W przypadku rezygnacji przez Kupujacego z zamowienia przyjetego do
realizacji, Sprzedajgcy upowazniony jest do zgdania od Kupujgcego zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego w zwigzku z
przystapieniem do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Oile w Zaméwieniu zastrzezono osobisty odbior przez Kupujacego, wéwczas
Kupujacy zobowigzany jestdoodbioru Produktuod Sprzedajgcegowterminie
do 7 dni roboczych od dnia poinformowania Kupujgcego drogg pisemna:
listem poleconym, faksem lub drogg elektroniczng o gotowosci Produktu do
odbioru. W przypadku nie odebrania Produktu przez Kupujgcego,
Sprzedajacy dokona przechowania Produktu nakosztiryzyko Kupujacego, a
tym samym Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego
kosztamiwwysokosci 50 ztotych netto zakazdydzieh opdznieniaw odbiorze.
Roéwnoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji
pozostatych zamdéwien bez ponoszenia jakichkolwiek kar z tytutu
opodznionych dostaw.

Opdznienie w  osobistym odbiorze Produktu przez Kupujgcego
przekraczajgca 15 dni lub odmowa Kupujacego odbioru produktu
dostarczonego przez Sprzedajgcego sg réwnoznaczne z rezygnacjg
Kupujacego z przedmiotu zamoéwienia i, tym samym, stanowig odstgpienie
Kupujgcego od umowy. Sprzedajgcy woéwczas uprawniony jest do
dochodzenia od Kupujacego zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Sprzedajagcego w zwigzku z przystgpieniem do realizacji przedmiotu
zamédwienia.

Produkt musi by¢ sprawdzony przez Kupujacego w momencie dostawy w
odniesieniu do widocznych wad i ktére muszg by¢ zgtoszone Sprzedajagcemu
na pi$mie niezwilocznie przy odbiorze. Ponadto, w momencie dostawy
Kupujacy musi przeprowadzi¢ probe Produktu. Kupujgcy musi zgtosi¢ wady
niezwtocznie w momencie dostawy w ciggu 24 godzin od ich wykrycia.

W przypadku dodatkowych ustalenn dotyczacych rejestracji maszyny w
Urzedzie Dozoru Technicznego przed dostawg do Kupujgcego , Kupujgcy
zobowigzuje sig¢ w terminie 7 dni od otrzymania dokumentacji w wersji
elektronicznej do zgtoszenia maszyny do badania w portalu eUDT. W
przypadku braku zgtoszenia w tym terminie Kupujacy akceptuje dostawe
maszyny bez rejestracji w Urzedzie Dozoru Technicznego.

Brak rejestracji maszyny w Urzedzie Dozoru Technicznego nie stanowi
podstawy do odstgpienia przez Kupujgcego od ztozenia zamdwienia.

V. Sprawdzenieiodbiortowarow.

Sprzedajacy po dostarczeniu Kupujgcemu Produktu lub wykonaniu Ustugi
Serwisowej moze na zadanie Kupujgcego uruchomi¢ Produkt a Kupujacy
zobowigzany jest zawsze sprawdzi¢ Produkt w zakresie prawidiowosci jego
dziataniai zgodnosci z zamowieniem.

Stan techniczny Produktu lub fakt wykonania oraz jako$¢ wykonanej ustugi
serwisowej winny by¢ potwierdzone przez Kupujgcego w formie pisemne;j
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(,Protokét Odbioru/Protokét Naprawy”). Domniemywa sig¢ w przypadku braku
podpisu na ,Protokole odbioru/Protokole Naprawy”, ze Kupujacy przyjat
Produkt i/lub wykonang ustuge serwisows i nie zgtasza do niej zastrzezen.

VI. Warunki ptatnosci

Ceny wskazane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, do ktorych zostanie
dodany obowigzujgcy podatek VAT i mogg by¢ podane w PLN lub w walucie
obcej stosownie do uzgodnien migdzy stronami, dokonanymi na
Zamodwieniu/Zleceniu Serwisowym.

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny sprzedazy za zamoéwione
maszyny/czesci w terminie ustalonym przez obie strony.

Przy zawarciu Umowy Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujacego zaptaty zaliczki
w wysokosci nie wyzszej niz 30 % ceny sprzedazy okreslonej w Umowie. W
razie niewykonania Umowy przez Sprzedajgcego Kupujgcy bedzie uprawniony,
bez wyznaczenia terminu dodatkowego, odstgpi¢ od Umowy i zgda¢ zwrotu
otrzymanej zaliczki.

Zaptata ceny przez Kupujacego dokonana zostanie na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Sprzedajgcego zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Zaptata ceny nie moze by¢ dokonana przez Kupujacego w formie kompensaty
lub potrgcenia bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Zaptata zostanie wykonana przez Kupujagcego w sposob uzgodniony w
Zamowieniu/Zleceniu Serwisowym i podanym na fakturze VAT. W przypadku
braku takiego zastrzezenia w Zamoéwieniu/Zleceniu Serwisowym ptatnosé
powinna zosta¢ dokonana przelewem bankowym. Za termin zaptaty uznaje sig
dzien: wptaty gotéwki lub uznanie rachunku bankowego Sprzedajgcego kwotg
odpowiadajacg cenie brutto.

W przypadku sprzedazy w PLN ostateczna cena zostanie ustalona wg kursu
EUR z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury koncowe;j.

Jesli kurs EUR z dnia wystawienia faktury zaliczkowej jest nizszy o co najmniej
1,5% od kursu z dnia faktury koficowej cena zostanie zaktualizowana wg kursu
zdnia poprzedzajgcego wystawienie faktury koncowej.

W przypadku opoznienia w zaptacie zaliczki, Sprzedajacy ma prawo
przesunigcia terminu dostawy towaru i / lub wykonania ustugi az do czasu
uzyskania z banku Sprzedajgcego potwierdzenia wptywu zaliczki.

Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do momentu uiszczenia przez
Kupujgcego catosci ceny. Jednoczes$nie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za nieterminowe dokonanie zaptaty.

Odsetki za opdznienie muszg by¢ zaptacone w terminie 5 dni od daty
otrzymania noty informujgcej o naliczaniu odsetek.

W razie op6znienia przez Kupujgcego ptatnosci, Sprzedajacy bedzie miat prawo
wstrzymac¢ realizacje kolejnych dostaw i/lub $wiadczenie ustug serwisowych
oraz do zmiany warunkéw ptatnosci przy realizacji nastgpnych zamowien
Kupujacego bez ponoszeniajakiejkolwiek odpowiedzialnosci ztego tytutu.

Kupujgcy nie jest uprawniony do wstrzymania, odliczenia lub potrgcenia
jakichkolwiek ptatnosci z/ lub kwot naleznych Sprzedajgcemu.

Kupujacy do czasu zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego nie moze

sprzedawadé, wydzierzawiaé, ustanawiaé hipoteki, zastawu, lub w inny dowolny
sposéb dysponowac¢ Produktem.
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VIl. Sitawyzsza.

Odpowiedzialno$¢ Strony, ktéra wskutek dziatania sity wyzszej nie jest w stanie
wykona¢ umowy, zostaje na czas jej dziatania wytgczona.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenie, ktdérego wystgpienie jest
niezalezne od Stron i ktéremu nie moga zapobiec, m.in. wojna, stany
wyjatkowe, klgski zywiotowe, strajki, dziatania lub zaniechania producentéw
Produktu o ile producentem Produktu nie jest Sprzedajacy, decyzje UDT.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej

Strony o wystagpieniu sity wyzszej.
VIIl. Rekojmiai gwarancja.

Sprzedajacy wytgcza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktu — maszyny / czesci / podzespotu .

Kupujgcemu przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i w trybie
okreslonym w dokumencie gwarancyjnym Producenta.

W okresie gwarancji Klient zobowigzany jest do serwisowania, napraw i
konserwacji maszyn przez autoryzowany serwis Riwal Poland Sp. z o.0.
Ponadto w okresie gwarancyjnym Klient zobowigzany jest do poinformowania
Riwal Poland Sp. z 0.0. o terminie zblizajgcych si¢ konserwacji, wg zalecen
producenta, zawartych w instrukcji obstugi i konserwacji. Serwis
Riwal Poland Sp. z 0.0. dziata tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancji nie podlegajg usterki, wady i uszkodzenia bedace nastepstwem
wypadkéw losowych, uszkodzen mechanicznych, btedéw samodzielnego
montazu cze$ci badz podzespotéw, niewtasciwej eksploatacji, czy
konserwacji, lub samowolnych przerébek i zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Kupujgcego lub na jego zlecenie.

Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedgce wynikiem zwyczajnego zuzycia
Produktu, jego niewfasciwego i ponadnormatywnego uzywania lub
przechowywania oraz jego zmian, przerébek lub napraw dokonanych przez
podmioty trzecie inne niz Sprzedajacy. Uzytkowanie niezgodnie z instrukciji
obstugi Producenta i/lub przez osoby nie posiadajgce wymaganych
uprawnien.

Przy maszynach nie objetych gwarancjg Producenta gwarancja nie obejmuje:

Zuzycia czesci eksploatacyjnych, ktérych wymiana nastgpuje w zwigzku z
zalecanymi przez producenta wymianami okresowymi, stosownie do okresu
dotychczasowej eksploatacji maszyny.

Zuzycia innych czesci wykorzystywanych w trakcie eksploatacji maszyny, w
szczegolnosci  sworzni, tulei, tloczysk, sitownikéw, $lizgéw, zebow,
uszczelnien sitownikéw, pomp hydraulicznych, osprzetu silnika oraz elementéw
instalacji uktadu klimatyzacji, ptyty, sterowniki, moduty elektroniczne,
ogumienia, akumulatoréw, przewoddw hydraulicznych, bezpiecznikéw, tarcz
hamulcowych, tarcz sprzggtowych oraz wszelkiego rodzaju uszkodzen
mechanicznych powstatych naskutek niewtasciwego uzytkowaniaurzadzenia.

Ingerencji przez Kupujacego badz osoby trzecie w stan maszyny/ czesci/
podzespotu we witasnym zakresie, w tym dokonywania samodzielnych ich
modyfikacji, eksploatowania niesprawnego urzgdzenia, eksploatacji
urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi producenta maszyny/
czesci/podzespotu, udostepnienia maszyny/czesci/podzespotu
nieprzeszkolonemu personelowi.

Data Podpisklienta
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IX. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona zostaje do wysokosci ceny
przedmiotu zamoéwienia, co oznacza, ze Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych z
nabytymi produktami oraz ewentualne straty posrednie, jak utracone przez
Kupujacego zyski, korzysci, itp.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego lub osoéb
trzecich za przypadkowe posrednie lub wtérne szkody, czy tez szkody
wynikajgce z odpowiedzialnosci za produkt.

Jezeli Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Kupujgcego to
odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do kwoty wyptacanej w ramach
gwarancji producenta, w odniesieniu do danego Produktu Sprzedajgcego.

X. Opodznienie wykonania umowy oraz odstgpienie od umowy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. VII ust. 2,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany daty dostawy Produktu lub
wykonania ustugi serwisowej. O powyzszym, Sprzedajgcy niezwiocznie
zawiadamia Kupujacego.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust.1, Sprzedajacy nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate po stronie
Kupujgcegoi/lub jego kontrahentéw.

Zmiana terminu dostawy Produktu i/lub wykonania Ustugi Serwisowej o okres
do 30 dni nie stanowi podstawy do odstgpienia przez Kupujgcego od ztozonego

zamdwienia.

Odstgpienie Kupujgcego od zamodwienia, moze nastgpi¢ jedynie w formie

pisemnej, W przypadku odstapienia Kupujgcego od zamdéwienia, z przyczyn za

ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Sprzedajgcy moze naliczyé
kare umowng w wysokosci 10% ceny umownej zamoéwienia brutto .

XI. Zgtoszenie reklamaciji

Zgtoszenie reklamacji dotyczacejmaszyny sprzedanejlub ustugi serwisowej
nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacji na stronie

www.riwal.com.

Xll. Przetwarzaniedanych osobowych

Zgodnie zRozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych, informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Panadanych osobowych jest Riwal Poland Sp. zo.0.,
ul. Opoczynska 10B, 96-200 Rawa Mazowiecka

Wohpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla tédz-Srédmiescie, XX Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000309251 o kapitale zaktadowym 50.500
PLN;

2) Riwal Poland bedzie przetwarzat Pani/Pana nastepujace dane osobowe:
imie i nazwisko, numer telefonu, adres email, pte¢, firma, numer pesel, IP,
adres zamieszkania lub adres siedziby, numer NIP, numer zaméwienia, w
zaleznosci od celu, jaki bedzie realizowat;
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7)

8)

9)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacjg
procesow zwigzanych z obstugg zamdwien, a w szczegolnosci: dokonania
wyceny ustugi oraz wykonania ustugi, rozpatrzenia reklamacji, przesytania
powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta, kontaktu
telefonicznego, wystawienia faktury, przechowywania otwartych ofert,
badania satysfakcji z oferowanych ustug, tworzenia rejestréow i ewidenciji
zwigzanych z RODO, udzielenia rabatu, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, w celu archiwalnym i dowodowym, analitycznym, w celu
wykorzystywania cookies na stronie internetowej, administrowania strong
internetowa, zamieszczenia przez Pana/Panig opinii o ustugach, oraz za
Pani/ Pana dodatkowg zgodg do celéw marketingowych na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016r.;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych do
momentu odwotania zgody, w innych celach réwniez, chyba, ze przepisy
prawa stanowig inaczej;

odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych bedg wylgcznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie umoéw
zawartych z Riwal Poland, przepiséw prawa;

posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostgpu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody oraz prawo do przenoszenia
danych;

Pani/Pana dane nie podlegaja profilowaniu
ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

podanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne
Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez firme
Riwal Poland znajdg Panstwo na stronie https://www.riwal.com w zaktadce:
Polityka Prywatnosci i Cookies.

W trosce o zgodne z prawem dalsze kontakty biznesowe, w Swietle
powyzszych przepiséw, prosimy o wyrazenie ponizszych zgéd:

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych i handlowych. Podaje dane osobowe $wiadomie i
oswiadczam, ze sg one zgodne z prawdg. Zapoznatem sie z trescig
Polityki prywatnosci i cookies, w tym z informacjg o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz o prawie ich poprawienia.

I:l Wyrazam zgode I:l Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na ponizszy adres
e-mail:

informacji marketingowej w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng od Riwal Poland
Sp. zo.o.

D Wyrazam zgode D Nie wyrazam zgody

Data Podpisklienta
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Xlll. Postanowienia kofcowe.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaty sie by¢ w
catosci lub w czesci niewazne lub nieskuteczne, okoliczno$¢ ta w zaden
sposob nie wpltywa na moc obowigzujgcg pozostatych postanowien.
Sprawy nieuregulowane niniejszymi OWS podlegaja przepisom Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle realizacji przedmiotu zamoéwienia
bedg rozstrzygane w drodze polubownej a, w przypadku niemoznosci
osiggnigcia porozumienia, poddane zostang sadowi powszechnemu
wiasciwemu dla siedziby Sprzedajgcego.

Strona4z4

Data Podpisklienta






